Protection

Allgemeine Versicherungsbedingungen LifeStyle Protection Gerateschutz Mobil (Vollschutz)

1. Wer sind die beteiligten Parteien und Personen?
Versicherer ist die LifeStyle Protection AG, Proactiv-Platz 1,
40721 Hilden (nachfolgend ,wir“). Versicherungsnehmer ist der
Kunde (nachfolgend ,Sie*), der das versicherte Gerat und den
LifeStyle Protection Gerateschutz Mobil (Vollschutz) erwirbt.

2. Was ist Gegenstand der Versicherung und welches Gerat ist
versichert?

2.1. Die Versicherung leistet, wenn das versicherte mobile Gerat
durch den Eintritt einer versicherten Gefahr (Ziffer 3.) beschéadigt
oder zerstdrt worden oder abhanden gekommen ist. Der LifeStyle
Protection  Gerateschutz  Mobil  (Vollschutz) kann  nur
abgeschlossen werden, sofern sich das Gerat in einem
einwandfreien Zustand befindet.

2.2. Mobile Geréate sind solche, die uber eine eigene, auch wieder
aufladbare Stromversorgung betrieben werden konnen und
Ublicherweise fiir den mobilen Einsatz bestimmt sind. Dazu zahlt
auch deren Zubehor.

2.3.Versichert ist das Gerat, das im Kaufbeleg und im
Versicherungsschein benannt ist. Durch die Serien- / IMEI-
Nummer kann es eindeutig identifiziert werden. Wenn im
Rahmen des LifeStyle Protection Gerateschutzes Mobil
(Vollschutz) oder der gesetzlichen Gewahrleistung das Gerat
durch ein neues oder generaliberholtes Gerat ersetzt wird, so
geht der Versicherungsschutz auf dieses iber. Zur Mitteilung
hieruber s. Ziffer 14.2.

2.4.Nicht versicherbar sind Industriegiter/-maschinen,
Ausstellungsgeréate, (re)importierte Gerdte und Gerdte ohne
eigene Stromversorgung.

3. Welche Gefahren und Schéden sind versichert?
3.1.Versicherungsschutz besteht fiir Beschadigung oder Zerstérung
des versicherten Gerats (Sachschaden) durch
— Fehler bei der Bedienung;
— Sturz auf den Boden, Bruchschédden und Schéden durch
Flussigkeiten;
— Brand, Blitzschlag, Explosion,
Induktion und Kurzschluss.
Eine Beschadigung liegt vor, wenn der technische Gebrauch des
Gerates beeintrachtigt ist, jedoch nicht bei Kratz-, Schramm- und
Scheuerschaden und sonstigen Schénheitsfehlern.
3.2.Bei Schaden durch  Konstruktions-,  Material-
Herstellungsfehlern besteht Versicherungsschutz,
— nachdem die Garantiezeit des Herstellers oder Handlers
abgelaufen ist und
— wenn Sie den Anspruch nicht im Rahmen der vom Hersteller
oder Handler gewéhrten Garantie oder der gesetzlichen
Gewahrleistung geltend machen kénnen.
3.3.Versicherungsschutz besteht, wenn das Gerat abhandenkommt
durch

Implosion, Uberspannung,

oder

— Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerat in einem
verschlossenen Raum eines Gebaudes befand;
— Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerat in einem

verschlossenen und nicht einsehbaren Kofferraum eines
verschlossenen PKW befand. Dieser Einbruchdiebstahl muss
nachweislich zwischen 6.00 und 22.00 Uhr veriibt worden sein;
— Einfachen Diebstahl gem. § 242 StGB;
— Raub oder rauberischer Erpressung.

4. Was ist nicht versichert?
Es besteht kein Versicherungsschutz fur

4.1.Schéaden, die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg,
Burgerkrieg, Kriegs- oder burgerkriegsahnliche Ereignisse,
Aufruhr, innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate
oder Terrorakte, Streik, Aussperrung oder Arbeitsunruhen,
Enteignungen oder enteignungsgleiche Eingriffe,
Beschlagnahme, Entziehungen,
Verfligungen oder sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie durch
elementare Naturereignisse oder Kernenergie;

4.2.Schéaden
— durch Abhandenkommen durch Liegenlassen, Vergessen und
Verlieren;
— durch normale Abnutzung und dauernde Einflisse des
Betriebs;
—durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemaRe

Reparatur, nachtraglicher Einbauten oder Eingriffe, die ein
nicht von uns autorisierter Dritter vorgenommen hat;

—durch unsachgeméafe, nicht bestimmungsgeméfle oder
ungewohnliche Verwendung oder Reinigung des Gerats —
insbesondere, wenn diese nicht den Herstellervorgaben
entspricht;
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— an und durch Software, sowie durch Computerviren,
Programmierungs- oder Softwarefehler;

— an Datentragern sowie Verlust von Daten und deren
Wiederbeschaffung;

— an Leuchtmitteln und Roéhren und damit fest verbundenen
Baugruppen, VerschleiBteilen und Verbrauchsmaterialien
sowie an Batterien und Akkus, Filtern, Steckern, Antennen,
Kabeln und Schlauchen und an sonstigen Teilen, die wahrend
der Lebensdauer erfahrungsgemaR mehrfach ausgewechselt
werden missen;

— die vorsatzlich durch Handlungen des Eigentimers, des
Versicherungsnehmers oder eines Dritten herbeigefuhrt
wurden;

— durch Unterlassen des Versicherungsnehmers oder eines
berechtigten Nutzers, das einem Tun gleichsteht;

— durch Einbruchdiebstahl, wenn sich das Gerat in einem
verschlossenen und nicht einsehbaren Kofferraum eines
verschlossenen PKW befand und dieser in der Zeit von 22:00
Uhr bis 06:00 Uhr veriibt worden ist.

4.3.unmittelbare und mittelbare Sachfolge- und
Vermogensschaden. Dazu zéhlen auch Vertragsstrafen,
Schadenersatzleistungen und Nutzungsausfall.

4.4.Reparaturen, Inspektionen und andere anfallende Kosten, wenn
— sie zur Beseitigung unerheblicher Méngel erbracht werden.
Das gilt insbesondere fur Kratz-, Schramm- und
Scheuerschaden und sonstige Schonheitsfehler, die den
technischen Gebrauch des Geréts nicht beeintréchtigen;
— sie nicht von uns autorisiert wurden;
— sie auRerhalb Deutschlands durchgefiihrt werden mussen;
— kein Defekt an dem Geréat festgestellt wird. Das gilt auch fir
Uberpriifungskosten, wenn kein Schaden vorliegt;
— diese auch ohne Eintritt des Schadens entstanden wéaren, zum
Beispiel fur Wartung;
4.5.Pixelfehler, die im Rahmen der Fehlerklasse Il der Norm EN I1SO
9241-307 liegen;
4.6.Schéaden oder Stérungen am Gerat, die behoben werden kénnen
durch eine einfache Reinigung des Geréts;
4.7.Softwarefehler und Folgen einer vom Hersteller
autorisierten Anderung des Betriebssystems (Root);
4.8.Kosten,
— die fir Eil-, Luft- und Expressfracht, Uberstunden, Sonntags-,
Feiertags- und Nachtarbeiten anfallen;
—die fir Anderungen oder Verbesserungen am versicherten
Gerat zusétzlich entstehen;

nicht

— die den im Versicherungsschein ausgewiesenen
unsubventionierten Verkaufspreis Uberschreiten
(Totalschaden);

—die durch behelfsmafRige oder vorlaufige Wiederherstellung
zusatzlich anfallen;

—die die reguldaren Reparaturkosten ubersteigen, wenn der
Hersteller keine Ersatzteile liefern kann.

5. Wann leisten wir nicht?
Wir leisten nicht bei Schaden fiir die ein Handler, sonstiger
VerauRerer oder Hersteller haftet und fur die Sie eine
Entschadigung im Rahmen der gesetzlichen Haftung, der
Gewahrleistung, vertraglichen (Garantie-) Bestimmungen oder
aus einem anderen Versicherungsvertrag von einem Dritten
beanspruchen kénnen.

6. Wie erfolgt die Leistung?

6.1.Bei einem Sachschaden (Ziffer 3.1) ersetzen wir lhnen die
Kosten fiir eine erforderliche Reparatur des beschadigten Gerats
oder tauschen dieses aus. Der Austausch, sowie die Reparatur
erfolgen bis zu Kosten von maximal 4.000 EUR. Versichert sind
nur Reparaturen, die in Deutschland durchgefuhrt werden. Wir
entscheiden, ob die Reparatur entweder am Aufstellungsort des
versicherten Geréats bzw. dem Ort an dem sich das versicherte
Gerat befindet oder bei einem von uns beauftragten
Unternehmen erfolgt. Wenn es zumutbar ist, missen Sie das
defekte versicherte Gerate inklusive des vollstandigen
serienmagigen Zubehors an das beauftragte
Reparaturdienstleistungsunternehmen senden oder bringen. Die
Kosten fur die Ubersendung werden von uns ({bernommen.
Hierzu erhalten Sie einen vorfrankierten Versandschein von uns.

6.2.Wenn die Kosten der Reparatur die Beschaffungskosten fiir ein
neues oder generalliberholtes Ersatzgerat Uberschreiten oder
eine Reparatur technisch oder objektiv unmdglich ist,
entscheiden wir, ob Sie
— ein Ersatzgerat gleicher Art und Gute oder
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—in Ausnahmeféllen einen Geldwert in Hohe des im
Versicherungsschein ausgewiesenen urspriinglichen
unsubventionierten Verkaufspreises erhalten, maximal aber
den Wiederbeschaffungswert flr ein Ersatzgerat.

6.3.Bei einem Austausch des Gerats kdnnen wir verlangen, dass Sie
uns das defekte versicherte Gerat aushandigen.
6.4.Bei Abhandenkommen (Ziffer 3.3.) stellen wir lhnen ein

Ersatzgerat gleicher Art und Gute zur Verfiigung. Bei dem

Ersatzgerat kann es sich auch um ein generaliberholtes

Gebrauchtgerat handeln. In Ausnahmefallen erhalten Sie anstelle

eines Ersatzgerdtes einen Geldwert in Hoéhe des im

Versicherungsschein ausgewiesenen urspringlichen

unsubventionierten  Verkaufspreises, maximal aber den

Wiederbeschaffungswert fur ein Ersatzgerat.

7. Was passiert, wenn Sie ein abhandengekommenes Gerat
zuruckerhalten?

7.1.Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt,
missen Sie uns dies nach Kenntniserlangung unverziglich in
Textform anzeigen.

7.2.Wenn Sie ein abhandengekommenes Gerat zuriickerhalten und
von uns schon die volle Versicherungsleistung erhalten haben,
missen Sie die Leistung an uns zuriickzahlen oder uns den
Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte an dem Gerét zu
verschaffen. Dieses Wahlrecht besteht nur innerhalb von zwei
Wochen, nachdem wir Sie dazu in Textform aufgefordert haben.
Nach Ablauf der Frist geht das Wahlrecht auf uns tber.

7.3.Das gilt auch fur den Fall, dass Sie die Moglichkeit haben, den
Besitz wiederzuerlangen.

8. Welche Selbstbeteiligung gilt fir mobile Gerate?

8.1.Fir mobile Gerate tragen Sie bei allen Versicherungsféllen
(auBer Diebstahl) eine Selbstbeteiligung von 20 % der
Schadenhdhe, jedoch max. 49 EUR.

8.2.Sollte ihr versichertes Gerédt durch eine der in Ziffer 3.3.
versicherten Gefahren abhandengekommen sein, betragt die
Selbstbeteiligung 25 % des unsubventionierten Verkaufspreises,
der im Versicherungsschein dokumentiert ist.

8.3.Wir kurzen die Leistung je Versicherungsfall um die
Selbstbeteiligung. Die Selbstbeteiligung wird fallig, wenn Sie das
Ersatzgeréat oder das reparierte Gerét erhalten. Wir Gbernehmen
keine Reparatur- oder Ersatzkosten, wenn sie niedriger sind als
die Selbstbeteiligung.

9. Wo gilt der Gerateschutz?
Fir versicherte Sachen gilt weltweit Versicherungsschutz, sofern
die versicherte Sache in Deutschland repariert wird.

10. Wer ist fur die Richtigkeit der Gerateidentifikation
verantwortlich?
Fir die Richtigkeit der im Versicherungsschein abgedruckten
Daten zur Geréteidentifikation (z. B. Seriennummer) sind
ausschlief3lich Sie verantwortlich. Sie mussen diese unverziglich
nach Erhalt des Versicherungsscheins prifen und uns eventuelle
Unrichtigkeiten unverziglich in Textform mitteilen. Erfolgt dies
nicht und stimmen die Daten zur |dentifikation des Geréts nicht
mit den im Versicherungsschein abgedruckten tberein, gelten
die Rechtsfolgen nach Ziffer 16.4. bis 16.6.

11. Wann beginnt und endet der Versicherungsvertrag und der
Versicherungsschutz?

11.1. Der Versicherungsvertrag beginnt zu dem im
Versicherungsschein ausgewiesenen Rechnungsdatum. Der
Vertrag endet mit Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit,
ohne dass es einer Kindigung bedarf und kann auch nicht
verlangert werden. Der  Versicherungsvertrag endet
abweichend von Satz 1 vor dem im Versicherungsschein
genannten Vertragsablauf, wenn das versicherte Interesse
nach Beginn der Versicherung wegféllt, weil kein Ersatzgeréat
beschafft werden kann und lhnen stattdessen ein Geldwert
gezahlt wurde (Ziffer 6.2. Alternative 2). In diesem Fall steht
uns der Beitrag zu, den wir hatten beanspruchen kdnnen, wenn
die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden
ware, zu dem Kenntnis vom Wegfall des versicherten
Interesses erlangt haben.

11.2. Der Versicherungsschutz beginnt und endet gleichzeitig mit
dem Versicherungsvertrag (Ziffer 11.1.) Voraussetzung fur den
Versicherungsschutz ist, dass Sie den Einmalbeitrag
rechtzeitig zahlen (siehe Ziffer 12.).

12. Was ist zum Beitrag zu beachten?

12.1. Sie zahlen einmalig einen Beitrag fiir den LifeStyle Protection
Gerateschutzes Mobil (Vollschutz). Der Beitrag ist unverziglich
nach Abschluss des Versicherungsvertrages zur Zahlung fallig.

12.2. Zahlen Sie den Einmalbeitrag nicht rechtzeitig, sind wir,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Ruicktritt vom

Vertrag berechtigt, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung
nicht zu vertreten.

12.3. Ist der Einmalbeitrag bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht
gezahlt, sind wir zur Leistung nicht verpflichtet, es sei denn, Sie
haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Dies gilt nur, wenn
wir Sie durch gesonderte Mitteilung oder einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge
hingewiesen haben.

12.4. Die Hohe des Einmalbeitrag ist im Versicherungsschein
angegeben. Wir berechnen den Beitrag nach dem
unsubventionierten Verkaufspreis des versicherten Geréats
inklusive Mehrwertsteuer.

11.5. Der Einmalbeitrag enthalt die Versicherungsteuer, die Sie in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu zahlen haben.
Wir fuhren die Versicherungsteuer unter der
Versicherungsteuernummer  810/V90810034700 an das
Bundeszentralamt fir Steuern ab.

13. Wann kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen?

13.1. Sie haben Sie das Recht, den Versicherungsvertrag zum
Schluss des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres
mit einer Frist von drei Monaten zu kiindigen.

13.2 Wenn Sie im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung vom
Kaufvertrag fur das versicherte Gerat zurlicktreten oder
Schadensersatz statt der Leistung erhalten, kénnen Sie den
LifeStyle Protection Gerateschutz Mobil (Vollschutz) innerhalb
eines Monats in Textform kindigen. MaRgeblich ist der
Kindigungseingang bei uns. Wir erstatten lhnen dann anteilig
den Beitrag.

13.3. Nach Eintritt des Versicherungsfalles kann jede Partei den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Abschluss der
Verhandlungen uber die Versicherungsleistung mit einer Frist
von einem Monat kiindigen.

14. Was passiert, wenn das Gerdt im Rahmen der
Gewaéhrleistung oder Garantie ersetzt wird oder Sie das
Gerét verkaufen?

14.1. Wenn das Gerat im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung
oder einer vertraglichen Garantie ersetzt wird, geht der
LifeStyle Protection Gerateschutz Mobil (Vollschutz) auf das
neue Gerét Uber. Dafur missen Sie uns den Austausch und
die neue Serien- / IMEI-Nummer in Textform mitteilen.
Einzelheiten zu den Obliegenheiten vor Eintritt des
Schadenfalls und den Rechtsfolgen bei deren Nichtbeachtung
kénnen Sie in Ziffer 15.2. und 15.3. nachlesen Die Laufzeit des
Vertrags und der Deckungsumfang bleiben gleich.

14.2. Wenn Sie das versicherte Gerat verkaufen, geht der
Versicherungsschutz auf den Erwerber tber.

15. Was missen Sie vor Eintritt eines Schadenfalls und beim
Ersatz eines Gerétes beachten?

15.1. Sie mussen das versicherte Gerét in einem ordnungsgemafien
und betriebsbereiten Zustand erhalten und die Gefahr von
Schéaden oder des Abhandenkommen des versicherten
Gerates soweit wie moglich abwenden oder verringern.

15.2. Wird das versicherte Gerdt im Rahmen der gesetzlichen
Gewadhrleistung oder einer vertraglichen Garantie ersetzt,
missen Sie uns dies unter Angabe zur neuen
Geraéteidentifikation unverziiglich nach Erhalt des
Ersatzgerates mitteilen.

15.3. Verletzten Sie vorsétzlich oder grob fahrlassig eine
Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles uns
gegenuber zu erfillen haben, so kdnnen wir innerhalb eines
Monats, nachdem wir von der Verletzung Kenntnis erlangt
haben, den Vertrag fristlos kiindigen. Das Kiindigungsrecht ist
ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die
Obliegenheit weder vorsétzlich noch grob fahrlassig verletzt
haben.

16. Was miissen Sie im Schadenfall tun?

16.1. Im Schadenfall miissen Sie uns den Versicherungsschein und
den Kaufbeleg vorlegen. Sonst kdnnen wir keine Leistung
erbringen.

16.2. Wenn das versicherte Geréat zerstért oder beschadigt wird,
mussen Sie uns das Gerat inklusive des vollstandigen
serienmafigen Zubehors zur Prifung vorgelegen.

16.3. AuRerdem haben Sie noch folgende Pflichten:

—Sie mussen uns den Eintritt des Versicherungsfalls innerhalb
von sieben Tagen nach Bekannt- werden telefonisch oder in
Textform (zum Beispiel schriftlich, per Fax oder E-Mail)
mitteilen. Wir dirfen von lhnen eine Schadenanzeige in
Textform verlangen.

— Soweit es mdoglich ist, mussen Sie dafiir sorgen, den
Schaden abzuwenden oder zu mindern. Dafir missen Sie
unsere Weisung einholen und befolgen. Dazu gehdrt auch,
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

dass Sie Ersatzanspriche gegen Dritte form- und
fristgerecht, gegebenenfalls auch gerichtlich geltend machen
oder auf andere Weise sicherstellen.

— Sie missen uns und unsere Beauftragten bei den
Ermittlungen zum Schaden nach Kraften unterstitzen. Dazu
zédhlen zum Beispiel ausfuhrliche und wahrheitsgemafie
Berichte Uber den Schaden. Alle Umstande, die mit dem
Versicherungsfall zu tun haben, missen Sie uns in Textform
mitteilen und alle Belege, die wir anfordern, Gbermitteln.

— Schéaden durch strafbare Handlungen (z.B.
Einbruchdiebstahl, Raub oder Sachbeschadigung) missen
Sie unverziglich nach Kenntniserlangung der néachsten
Polizeidienststelle anzeigen. Dabei missen Sie das
abhandengekommene, zerstérte oder beschéadigte Gerat
detailliert angeben. Danach missen Sie uns eine Kopie der
Anzeige zuschicken.

Wenn Sie eine der in Ziffer 16.1 und Ziffer 16.3 genannten

Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, sind wir von der

Verpflichtung zur Leistung frei.

Wenn Sie eine Obliegenheit grob fahrlassig verletzen,

kirzen wir die Leistung abhéngig von der Schwere des

Verschuldens. Sie missen beweisen, dass keine grobe

Fahrléssigkeit vorliegt.

Auler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung

sind wir zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen,

dass die Verletzung der Obliegenheit

— weder fur den Eintritt oder die Feststellung des

Versicherungsfalls
—noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht ursachlich war.

Wenn Sie nach Eintritt des Schadenfalls eine Auskunfts-

oder Aufklarungsobliegenheit verletzen, sind wir nur dann

vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie in
einer gesonderten Mitteilung in Textform auf diese

Rechtsfolge hingewiesen haben.

Im Schadenfall missen alle fir uns bestimmten Anzeigen und

Erklarungen telefonisch oder in Textform abgegeben werden.

Sie sind ausschlieBlich an uns zu richten.

In welchen besonderen Féllen erhalten Sie keine oder eine
verringerte Leistung?

Wir sind von der Pflicht zur Entschadigung frei, wenn Sie uns
vorsatzlich Uber Tatsachen tauschen, die fir den Grund oder
die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind oder Sie die
Tauschung versuchen.

Wenn Sie den Schaden grob fahrlassig herbeifihren, dirfen
wir die Leistung abhangig von der Schwere lhres Verschuldens
kirzen.

Was kénnen Sie tun, wenn Sie mit uns unzufrieden sind?
Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fir uns sehr wichtig.
Sollten Sie mit unseren Leistungen oder dem Service oder mit
einer Entscheidung nicht einverstanden sein, kdnnen Sie sich
direkt an die Abteilung Kundenservice der LifeStyle Protection
AG wenden. Dies gibt uns die Mdglichkeit, fur Sie eine Lésung
zu finden und unseren Service zu verbessern.

Sie konnen sich alternativ bei Meinungsverschiedenheiten,
Beanstandungen oder Beschwerden aufergerichtlich an
folgende Stellen wenden: Versicherungsombudsmann e.V.

Wir haben uns zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor
dem Versicherungsombudsmann e.V. als allgemeine
Schlichtungsstelle verpflichtet. Damit kdénnen Sie das
kostenlose, auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen. Wir unterwerfen uns einer Entscheidung
des Ombudsmanns innerhalb der durch den Verein
aufgestellten Regeln. Weitere Informationen Uber das
Verfahren erhalten Sie von der Geschéftsstelle des Vereins:
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000 (kostenfrei)

Fax: 0800 3699000 (kostenfrei)

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Fir Streitigkeiten aus Online-Dienstleistungsvertragen (z. B.
Online-Versicherungsvertrage) hat die Européische
Kommission eine Online-Plattform fiir Verbraucher eingerichtet
(OS-Plattform). Es besteht die Moglichkeit, die OS-Plattform
zur Beilegung von Streitigkeiten aus Online-
Dienstleistungsvertragen zu nutzen. Die OS-Plattform ist
erreichbar unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Sie
haben die Mdoglichkeit, |hre Beschwerde dort, unter
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht  Bereich

Versicherungen, Graurheindorfer Str. 108 in 53117 Bonn, oder
online Uber www.bafin.de vorzubringen. Die Option,
unabhéngig von den vorab genannten Mdglichkeiten, den
Rechtsweg zu beschreiten, bleibt unberthrt.

19. Wer ist Versicherer?
lhr Vertragspartner ist die LifeStyle Protection AG,
Proactiv-Platz 1, 40721 Hilden
Telefon: +49 (0) 2103 34 5247,
Fax: +49 (0) 2103 34506 5248
E-Mail: geraeteschutz_ed @lifestyle-protection.net
Die Versicherungssteuer wird unter der
Versicherungssteuernummer 810/V90810034700 an das
Bundeszentralamt fir Steuern abgefihrt.

Die Hauptgeschaftstatigkeit der LifeStyle Protection AG liegt im
Betrieb der Schaden- und Unfallversicherung in allen Arten und
allen damit zusammenh&ngenden Geschéften.

20. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Vertragssprache
20.1. Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung, auch wahrend der Vertragsanbahnung.
Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag gegen den
Versicherer (zu dem Versicherer vgl. Ziffer 4) kénnen bei dem
fur den Geschaftssitz Hilden ortlich zustandigen Gericht
geltend gemacht werden. Der Versicherungsnehmer kann eine
Klage aber auch an dem fir seinen Wohnsitz bzw. wenn er
Uber keinen festen Wohnsitz verfigt — an dem fiir seinen
gewohnlichen Aufenthalt zusténdigen Gericht einreichen. Dies
gilt nicht, wenn er nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz bzw.
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt. Der Versicherer
kann Anspriche aus dem Versicherungsvertrag bei dem fir
den Wohnsitz des Versicherungsnehmers zustandigen Gericht
geltend machen. Verlegt der Versicherungsnehmer nach
Vertragsschluss seinen  Wohnsitz bzw. gewohnlichen
Aufenthalt ins Ausland oder ist dieser im Zeitpunkt der
Klageerhebung unbekannt, so ist das Gericht zustandig, in
dessen Bezirk er seinen letzten Wohnsitz bzw. gewodhnlichen
Aufenthalt im Inland hatte.
20.3. Vertragssprache ist deutsch.

20.2.

21. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7
Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit
den 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor
Erfillung unserer Pflichten geman § 312i Absatz 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c des
Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an: LifeStyle Protection AG, Proactiv-Platz
1, 40721 Hilden oder Fax: +49 (2103) 34 5248 oder EMAIL
geraeteschutz_ed@lifestyle-protection.net

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz
und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Beitrdge, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den
Teil der Beitrage, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten dabei handelt es sich
um einen Betrag in Hohe von Beitrag / 365 / Laufzeit in Jahren pro
Tag.

Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich,
spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der
Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurtckzugewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren
ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von uns
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung
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Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen mdchten wir Sie Uber die Erhebung und
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch den unten
benannten Verantwortlichen und die lhnen nach den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zustehenden Rechte
informieren.

Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung
Lifestyle Protection AG

Proactiv-Platz 1

40721 Hilden

Telefon: 02103/347770

Fax: 02103/347672

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per
Post unter der 0.g. Adresse des Verantwortlichen mit
dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter / Group Data
Protection - oder per E-Mail unter privacy@talanx.com

Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
malRgeblichen Gesetze.

Daruber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet,
die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft
prazisieren. Diese kdnnen Sie im Internet unter
http://www.lifestyle-protection.net/Datenschutz.html

abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir
die von lhnen hierbei gemachten personenbezogenen Angaben
zum einen zur Einschétzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos im Rahmen der Risikoprifung (inklusive
Risikoausschluss und -erhéhung) und zum anderen im Rahmen
der Tarifierung und Annahmepriifung, die fir den Abschluss
eines Versicherungsvertrages erforderlich sind. Kommt der
Versicherungsvertrag  zustande, verarbeiten wir diese
personenbezogenen Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses, insbesondere zur Vertragspolicierung,
Sanierungspriifung, Rechnungsstellung, In- und Exkasso,
Rickversicherungsabrechnung, Abrechnung gegeniber Dritten
wie z.B. Vermittlern, Tarifanpassung bzw. Tarifoptimierung,
Betrugsabwehr und zur Durchfiihrung gesetzlich
vorgeschriebener Kontrollen.

Sofern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
nicht zwingend fir den Abschluss bzw. die Durchfiihrung
des Versicherungsvertrages notwendig ist, erfolgen Ihre
Angaben auf freiwilliger Basis und sind entsprechend als
freiwillige Angabe gekennzeichnet.

Daruber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten
zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B.

fur die Entwicklung neuer Tarife bzw. zur Optimierung
bestehender Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit dem oben genannten

Verantwortlichen bestehenden Vertrage nutzen wir fir eine
Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise
zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung
und/oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten flr vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO.

Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z. B. Ihre Gesundheitsdaten) erforderlich sind, holen wir Ihre
Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.
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Ilhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des ITBetriebs,
- zur Sanierungsuberprifung,

- zur postalischen Werbung fir unsere eigenen
Versicherungsprodukte und fur andere Produkte der
Unternehmen des Talanx Konzerns und deren

Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur  Erfiullung gesetzlicher Verpflchtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht sowie zur
Durchfiihrung von gesetzlich notwendigen Kontrollen und
gesetzlichen Vorgaben. Als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung dienen in

diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art.
6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor
informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Daflr kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes
Bild Uiber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum
Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser
Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler,
soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung
in Ilhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe: Spezialisierte
Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa

zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den
telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur

gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen
der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste
finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir beauftragen zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil zusatzliche Dienstleister. Dabei
handelt es sich um konzernzugehorige und konzernexterne
Dienstleister, die uns beispielsweise beim Vertrieb und
Marketing, bei der Risikoanalyse, der Policierung, der Antrags-
und Bestandsverwaltung, bei der telefonischen
Kundenbetreuung, der Schadenregulierung sowie beim Druck-
und Versand von Postsendungen unterstiitzen oder auch
Assistance-Leistungen und  IT-Services erbringen. Im
Schadenfall ~ Ubermitteln  wir  personenbezogene Daten
einzelfallabhangig auch an konzernexterne Dienstleister wie
z. B. Rechtsanwdlte, Gutachter und Dienstleister, die uns bei
der Schaden- und Leistungsregulierung unterstiitzen. Zudem
setzen wir auch  konzernexterne  Dienstleister  zur
Aktenarchivierung, Datentragerentsorgung und fiir den
Forderungseinzug ein.



Eine Auflistung der von uns eingesetzten Dienstleister, zu denen
nicht nur vorlbergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie der aktuellen Version der Dienstleisterliste auf
unserer Internetseite unter

www.lifestyle-protection.net/dienstleisterliste entnehmen.

Gerne senden wir lhnen diese Liste auch auf dem Postweg zu.
Hierfir nehmen Sie bitte Kontakt mit uns Uber die oben
angegebenen Kontaktdaten auf.

Weitere Empféanger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
weitere Empféanger Ubermitteln, wie etwa an Behoérden zur
Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die
oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei ist
es zur Abwehr von Anspriichen notwendig, dass
personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen. Hierbei ist die Aufbewahrungszeit abhangig von
vertraglichen und/oder gesetzlichen Verjahrungsfristen und den
jeweils entsprechenden Verjahrungsvoraussetzungen.

Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fir den
Zeitraum, in dem wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben
sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwéschegesetz.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer
Person gespeicherten Daten verlangen.

Daruber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung
zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Inter-
essen, konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdoglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:
Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestralle 2-4

40213 Dusseldorf

Profiling

Sofern eine automatisierte Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten darin besteht, dass diese Daten
verwendet werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich
auf Sie beziehen, zu bewerten oder zu analysieren bzw.
vorherzusagen, spricht man von Profiling. Sollten wir kiinftig ein
Profiling durchfiihren, werden wir Sie tber die involvierte Logik
sowie Tragweite und angestrebte Auswirkung dieser
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ausfihrlich
informieren.
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